[bookmark: _Toc372101121][bookmark: _Toc482349935]
项目名称: 漳州片仔癀药业股份有限公司2025年度顾客满意度调查中介机构比选

比 选 文 件
















编制单位:漳州片仔癀药业股份有限公司
日期:2026年 1月4日


目录


第一部分参选邀请	3
参选人须知前附表	4
第二部分参选人须知	5
第三部分参选文件（格式）	9
	



[bookmark: _Toc525123478][bookmark: _Toc437950557]第一部分  参选邀请

漳州片仔癀药业股份有限公司拟对2025年度顾客满意度调查的中介服务机构进行公开比选，诚邀符合条件的中介服务机构报名参加。
1、比选项目名称：漳州片仔癀药业股份有限公司2025年度顾客满意度调查中介机构比选。
[bookmark: _GoBack]2、参选文件递交截止时间：参选文件请于2026年 1 月8 日17:30前密封送至下述地点。逾期递交或不符合规定的参选文件恕不接受。
3、比选时间：由比选单位确定。
4、参选文件邮寄或者递交地点：漳州市高新区琥珀路1号片仔癀药业股份有限公司企管部顾客满意度调查项目比选组高晓铭 18005966552（仅接受收件，不接收咨询） 邮编：363000
5、比选地点：漳州片仔癀药业股份有限公司
如对本次比选有任何疑问，可以下列方式获取进一步的信息：
联系人：郑先生
地址：漳州市琥珀路1号
电话：0596-2306807





漳州片仔癀药业股份有限公司
2026年1月4日


[bookmark: _Toc437950558][bookmark: _Toc525123479]参选人须知前附表
本表是关于比选的具体资料，是对参选人须知的具体补充和修改，如有矛盾，应以本资料表为准。
	序号
	条款号
	内  容

	 1
	
	项目名称：漳州片仔癀药业股份有限公司2025年度顾客满意度调查中介机构比选
要求质量标准：所有工作应在项目中选并正式启动后在规定的服务周期内完成，通过项目终验。

	2
	
	比选方式： 公开比选。
参选资格：详见“参选人的资格”。

	3
	
	参选文件份数：参选文件正本1份，副本1份，并承诺保证参选正本文件与副本文件内容的一致性，并对此承担全部法律责任。

	4
	
	参选文件的有效期：参选截止日后的120天。

	5
	
	比选办法：最低价中选法。

	适用于本参选人须知的额外增加的变动，下列情况的参选将被视为无效参选：

	1
	
	参选文件逾期送达的或者未送达指定地点的；

	2
	
	未按照比选文件规定要求响应的；

	3
	
	提供虚假文件的；

	4
	
	不符合法律、法规和比选文件中规定的其他实质性要求的。




[bookmark: _Toc525123480][bookmark: _Toc437950559]第二部分参选人须知
[bookmark: _Toc354225348][bookmark: _Toc116887023][bookmark: _Toc437950560]1. 项目概况
1.1项目名称：漳州片仔癀药业股份有限公司2025年度顾客满意度调查中介机构比选
1.2资金来源：自有资金
[bookmark: _Toc116887024][bookmark: _Toc354225349][bookmark: _Toc437950561]2．项目法人
法定名称：漳州片仔癀药业股份有限公司（以下简称比选人）
地    址：漳州市琥珀路1号
[bookmark: _Toc116887026][bookmark: _Toc116887025][bookmark: _Toc354225351][bookmark: _Toc354225350][bookmark: _Toc437950563]3. 参选人的资格
3.1参加本次比选的参选人的参选资质为：
中华人民共和国境内注册的5年以上、注册资本500万元以上、具有独立法人资格的企业；具有市场调查、数据处理的营业资质；须提供满意度调查服务案例（双方盖章合同复印件）；须提供公司营业执照、税务登记证（含一般纳税人证明）、组织机构代码证或三合一的营业执照副本；须提供企业信用等级证书；本项目不接受联合体参选。
4．比选方式：最低价中选法。
[bookmark: _Toc116887027][bookmark: _Toc354225352][bookmark: _Toc437950564]5. 参选费用：参选人应自行承担其参选文件准备和递交过程所涉及的一切费用，不论中选与否，比选人对上述费用不负任何责任。
[bookmark: _Toc354225353][bookmark: _Toc116887028][bookmark: _Toc437950565][bookmark: _Toc354225354][bookmark: _Toc116887029][bookmark: _Toc437950566]6. 比选项目名称：漳州片仔癀药业股份有限公司2025年度顾客满意度调查中介机构比选
7. 比选内容：需出具最终调查分析报告。包含以下内容：
7.1 调查指标：顾客满意度、顾客期望、价值感知、质量感知、顾客抱怨、顾客忠诚
7.2调研对象：除了覆盖漳州片仔癀药业股份有限公司的企业客户（即经销商客户），也覆盖企业生产经营末端的普通用户（即消费者客户）。同时为全面评测企业的市场竟争力，本次调研也覆盖到行业标杆企业的安宫牛黄丸（天然、体培）的客户调研。
7.3调研方法：经销商客户：电话访问。消费者客户：拦截访问等。
7.4调研区域：境内及境外市场的客户，其中境内将覆盖到全国所有省份、直辖市和自治区，境外则覆盖中国香港特别行政区、中国澳门特别行政区、印度尼西亚、马来西亚、泰国、新加坡、加拿大等境外地区。
7.5 境内调研产品：覆盖漳州片仔癀药业股份有限公司的几大产品，具体为：片仔癀、片仔癀胶囊、安宫牛黄丸（天然、体培）、茵胆平肝胶囊、复方片仔癀含片、复方片仔癀软膏、复方片仔癀痔疮膏、川贝清肺糖浆120ML、霍香正气胶囊、心舒宝片。
7.6 境外调研产品：片仔癀、片仔癀胶囊。
7.7 调研样本量：调研的总有效样本量不低于4500个。
8. 比选文件
8.1 比选文件的组成：
（1）参选邀请
（2）参选人须知（含参选要求）
（3）参选文件(格式)
参选人应当认真阅读和全面理解比选文件中所有的须知、条件格式、条款，如果参选人的参选文件不符合比选文件的要求，该参选文件将被拒绝，责任由参选人承担。
8.2本比选文件（含补充比选文件）为签订合同主要依据，合同不得与比选文件条款（含补充条款）相抵触。
8.3参选人必须检查比选文件页数并确认，如果发生有任何缺漏、重复或不清楚的地方，参选人立即通知比选人，以便纠正上述缺漏、重复或不清楚的地方，若由于参选人的疏忽，未对上述情况进行检查而造成参选价格等方面或对合同理解有偏差的地方，由参选人自行承担责任，比选人视为参选人同意。
[bookmark: _Toc354225355][bookmark: _Toc116887030][bookmark: _Toc437950567]9. 比选文件的澄清与修改
9.1 比选文件的澄清
9.1.1参选人如要求比选人对比选文件的内容进行澄清，应在比选文件公示后2天内将要求澄清的问题以书面的方式通知比选人。比选人将于参选截止期2天前答复。参选人在收到该答复文件后应于24小时内予以确认。
9.1.2比选人答复的副本将交给所有的参选人，该答复与比选文件具有同等法律效力。
9.2比选文件的修改
9.2.1比选人如需对比选文件进行修改，将在参选截止期3天前以书面形式通知所有参选人。
9.2.2该修改文件将构成比选文件的组成部分，参选人应尽快确认收到的修改文件。
9.3比选文件（含补充比选文件、答疑文件）是签订合同的主要依据。
[bookmark: _Toc354225356][bookmark: _Toc116887031][bookmark: _Toc437950568]10. 比选原则
10.1本项目按照“公开、公平、公正、诚实信用”的原则，进行比选。
[bookmark: _Toc354225358][bookmark: _Toc116887033][bookmark: _Toc116887032][bookmark: _Toc354225357][bookmark: _Toc437950570]11. 参选文件的语言
11.1参选文件及参选人和比选人之间的来往函电和文件，均应以汉语为主导语言。
[bookmark: _Toc354225359][bookmark: _Toc116887034][bookmark: _Toc437950571]12.参选文件的组成
参选文件包括但不限于下列内容：
·授权委托书
·报价表
·比选文件要求参选人提交的其他参选资料及参选人根据实际情况提交的材料和说明。
[bookmark: _Toc354225362][bookmark: _Toc116887036][bookmark: _Toc354225361][bookmark: _Toc116887035][bookmark: _Toc354225360][bookmark: _Toc437950574]13. 参选文件的编制
13.1参选人应按比选文件规定向比选人提供  一式贰份  参选文件，其中一份为正本，其它为副本，当正本与副本不一致时，以正本为准。
13.2参选人递交的参选文件须包括比选文件“第三部分 参选文件（格式）”所列内容，格式内容可以扩展。
13.3参选文件应用不褪色的墨水书写或打印，由参选人的法定代表人或其授权的代理人签署并加盖公章，由代理人签署文件的，须将法定代表人的授权委托书一并提供。
13.4参选文件的任何一页均不得涂改、行间插字或删除。
[bookmark: _Toc354225363][bookmark: _Toc116887037][bookmark: _Toc437950575]14. 参选文件的装订、密封和标记
14.1参选文件应采用胶封方式装订，装订须牢固不易拆散和换页，不得采用活页方式装订。
14.2应将参选文件的正本和副本分别密封，并在密封袋上明确注明“正本”或“副本”字样。
14.3参选文件的编制须符合比选文件要求。
14.4参选密封须使用封条在参选文件袋背面上方开口处密封。密封袋及封条上加盖参选人公章。
14.5参选文件密封袋应标明：比选人名称、项目名称、参选单位公章。
[bookmark: _Toc354225364][bookmark: _Toc116887038][bookmark: _Toc437950576]15. 参选文件的递交
15.1参选人于提交截止时间之前，将参选文件按规定密封，如有变更比选人以书面形式另行通知。
15.2 参选人递交参选文件后，在规定的参选截止时间前，可以书面形式补充、修改或撤回已递交的参选文件，并通知比选人。参选人对参选文件的补充、修改的内容为参选文件的组成部分，且须按本须知规定予以密封、标记和递交，以上文件密封袋上需清楚标明“补充、修改”或“撤回”字样。
15.3在参选截止时间后递交的参选文件将被拒绝，参选文件不予退还。
15.4参选截止时间后，参选人不得补充、修改、撤回参选文件。比选后，无论中选与否，参选文件不予退还。
[bookmark: _Toc354225365][bookmark: _Toc116887039][bookmark: _Toc437950577]16. 参选文件的有效期
参选文件的有效期为参选截止日后的120天，在此期限内所有参选文件均保持有效。
[bookmark: _Toc116887040][bookmark: _Toc354225367][bookmark: _Toc116887043][bookmark: _Toc354225366][bookmark: _Toc354225368][bookmark: _Toc116887042][bookmark: _Toc437950580]17.比选
17.1比选时间和地点：由比选人确定。
17.2比选人将负责做好比选的会议记录,并存档备查。
17.3如因特殊原因比选人有权视情况，书面通知各参选人推迟比选时间、中止或重新比选。有关风险由各参选人自行承担。
[bookmark: _Toc354225369][bookmark: _Toc116887044]17.4评选小组：比选人将按照规定组建评选小组，其成员由比选单位相关部门代表等三人以上的单数组成，评选小组负责对比选响应文件等进行拆封，按评选方法推荐中选候选人。
17.5在比选过程中，评选小组有权要求某一参选人提供补充资料，澄清或者说明其参选书中含义不明确的内容，参选人应按比选人的要求以书面形式按时提供，但有关的澄清或者说明，不允许对报价或其他实质性内容进行更改。
17.6在比选过程中，参选人不应以任何理由干扰比选人的比选工作。
17.7任何口头的信息、评论或承诺均属无效。
17.8比选办法：最低价中选法.
17.9比选程序：评选小组按比选文件规定拆封，通过资格审查的供应商为有效供应商，按有效供应商的报价由低到高确定中选候选人。
17.10评选小组有权利要求中选候选人提供书面及必要的证明材料，对参选价格作出解释。17.11比选人有权利与所有中选候选人进行综合谈判，在谈判后确定最终中选人。
17.12 比选人不解释中选或落选原因，不退回参选文件。
[bookmark: _Toc116887045][bookmark: _Toc354225370][bookmark: _Toc437950582]18. 中选通知
18.1中选通知书在比选工作完成后公布。
18.2中选通知书是签订合同的组成部分。
[bookmark: _Toc116887046][bookmark: _Toc354225371][bookmark: _Toc437950583]19. 合同执行
19.1 比选人和中选人双方应在发出中选通知书后10个工作日内签订合同，同时交货日期从合同签订日期起45天内完成。比选人有权利全程监督项目执行情况。项目经比选人验收合格之后支付合同款。
19.2 如中选人未能按照比选人的要求签订合同或者项目存在质量问题，比选人有权取消中选人资格，不予支付中选人已产生的费用，并保留重新按顺序选择中选人的权利。
20. 发布公告的媒介
20.1本次公开比选公告仅在片仔癀官方网站（www.zzpzh.com）上发布，其他任何媒介上转载的比选采购信息均为非法转载，均为无效，因轻信其他组织、个人或媒体提供的信息而造成损失的，我司概不负责。
21. 本比选文件及所有附件（含比选办法）的解释权属于比选人。

[bookmark: _Toc525123487]

第三部分参选文件（格式）
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
参选文件构成：
格式1授权委托书
格式2参选承诺函
格式3报价表

注：格式1-3必须提供。


格式 1
法定代表人（或单位负责人）授权委托书


漳州片仔癀药业股份有限公司：
本人（姓名）系（参选单位名称）的法定代表人（或单位负责人），现委托（姓名）为我方代理人参与（项目名称）招参选活动。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、确认、递交、撤回、修改本项目参选文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：。

代理人无转委托权。


参选单位：（公章）
法定代表人（或单位负责人）：（签字）
身份证号码：
委托代理人：（签字）
身份证号码：

年    月    日


格式2 

参选承诺函
漳州片仔癀药业股份有限公司：
我方                （参选单位名称），在此做如下承诺：
1.完全理解比选公告的一切规定和要求，报价在有效期内持续有效。
2.若中选，我方将按照比选公告及我方报价文件的具体规定与贵公司签订2025年度顾客满意度调查中介服务协议。
3.在整个比选过程中及结束后，未经贵单位书面同意，我方若有违规、违约行为，我方将承担相应违约赔偿责任。
4.在整个比选过程中及结束后，未经贵公司书面同意，我方保证不向任何第三方泄露本次比选、报价的任何信息、资料及内容。我方对在此次比选过程中获取的贵公司的信息和数据负有保密义务，未经贵公司允许不得透露给第三方。若有违背，我方将承担相应赔偿责任。
5.比选文件中所有关于参选单位资格的文件、证明、陈述均是真实的、准确的。若有违背，我方承担由此产生的一切后果。
6.本比选文件符合国家有关监管要求。本承诺函与中介服务协议具有同等法律效力。
         参选单位：                       
                         负责人或授权代表：（签字）
                                          日期：    年     月     日 

格式3 

报 价 表

项目名称：
漳州片仔癀药业股份有限公司2025年度顾客满意度调查中介机构比选

	序号
	项目名称
	总报价（元）

	1
	1.1项目名称：漳州片仔癀药业股份有限公司2025年度顾客满意度调查项目
	

	报价总计（元）：大写



备注：
1、要求以上报价为包干含税价格，含调查人员差旅费等，我司不再报销额外费用。并提供增值税专用发票。本项目总报价最高限价20万元，超过20万元为无效报价。
2、项目费用结算方式为：项目验收合格后，由比选人在规定时间内结算。
3、中选人在本项目合作过程中未能按比选人的要求完成项目或项目存在质量问题，比选人不予支付已产生的费用，中选人应承担比选人的损失。






                            参选单位：（盖章）
授权代表：（签字）
日期：    年    月   
5

