福建片仔癀化妆品有限公司
会员、门店及导购一体化系统解决方案公开征集公告

一、征集背景
	 随着公司业务的不断发展与市场竞争的日益激烈，为了更好地服务客户、提升客户黏性，以实现精准营销和客户关系管理。我司现面向全社会公开征集会员系统、门店管理（收银）系统、企微导购小程序等营销一体化的创新方案。

二、征集目标与要求
目标：本次征集旨在寻找行业内成熟的系统一体化解决方案，具备企业级会员、门店系统建设经验的系统软件服务商，结合我司所处的美妆行业特性，通过以往成功案例经验与自身软件产品专长，与我司共同探索并打造一套简洁高效、稳定且创新的一体化系统解决方案。
要求：
（1）解决方案的提供方已经在美妆相关行业中有过成功应用案例。
（2）解决方案的提供方能够深入了解我司的业务模式、业务流程以及业务痛点，针对性地提出解决方案，并结合行业经验进行优化和改进，以满足我司的实际需求。

三、解决方案要求
1、系统使用场景：
（1）简述建立以品牌为核心的全渠道会员解决方案。实现会员管理、会员门店归属、会员标签、数据分析、积分商城、积分兑换、扫码营销等场景。
（2）能结合我司现有“一物一码”体系，搭建以商品为核心的全渠道会员积分体系。
（3）覆盖门店日常店务管理以及销售需要，包括不仅限于收银、订单改价、商品、库存效期管理、会员权益、寄存、护理预约、核销、消息推送等功能。支持邮寄及到店自取等使用场景。除单品牌店外，其他商超、集合店的使用场景的解决方案。
（4）销售赋能，能为BA提供培训、直播、营销激励、任务管理、会员裂变、引流消费奖励等企微导购使用场景。
（5）系统后台界面简洁、操作简便，支持多层级权限管理，多层级经营数据分析、查看，营销素材统一下发等场景。
（6）软件服务商可根据自身成功案例及对我司的调研情况，简述其他可满足我司会员、门店未来业务发展的使用场景（如：门店终端、经销商打通的营销一体化的系统、会员运营、推广等方面的解决方案）。
2、系统架构与技术:
（1）界面高效简洁，解决方案应基于稳定可靠的技术架构，确保系统高效稳定与安全运行。
（2）应具备良好的可扩展性，提供系统二次开发的工具，以满足企业未来的发展需求。程序可基于我司后续业务变化，定制开发功能。
3、网络安全方面：
（1）能满足公司机房独立部署或云服务器部署解决方案。
（2）所提供系统能满足网络安全法等级保护三级要求，并提供相应网络安全运维解决方案。
（3）简述如何保障系统安全稳定运行（容灾备份、快速恢复、数据安全、信息安全、网络安全保障等方面）的解决方案。
4、系统运维方面：
（1）简述可面向全国门店使用者的日常运维解决方案（专线电话、专人客服等）。
（2）简述软件后端技术支撑、系统安全运维、业务运维的解决方案。5、系统预算与交付方面：
（1）简述项目整体预算金额及测算理由（软硬件投入、运维投入等）。
（2）简述项目建设实施过程的管理方案（实施周期、进度安排、人员投入等）。
6、简述方案优势：
（1）技术优势（2）服务优势（3）商务优势
7、成功案例展示：
（1）软件服务商可提供同类项目优秀的成功案例展示说明，格式不限。

四、方案提交单位资质要求
（1）须在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格，符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
（2）对列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单，拒绝参与本项目报名活动。
（3）参加报名前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。

五、提交方式及要求
（1）附件1：《片仔癀化妆品会员、门店一体化系统解决方案》
（2）附件2：《解决方案预算金额及测算》
（3）附件3：《企业营业执照》
（4）附件4：《同类项目优秀成功案例展示》
以上所提交的材料均需加盖公司公章。参选文件需密封、密封处加盖公章，封皮上写明应征单位名称及应征项目名称，并快递单上需备注应征项目名称，应征文件未密封则应征无效。
方案提交截止时间：2024年5月23日，（需确保5月22日17:30前参选资料到达福建片仔癀化妆品有限公司）。
邮寄信息：
地址：福建省漳州市芗城区琥珀路7号福建片仔癀化妆品有限公司 
签收人员：刘先生
联系方式：0596-2303121
邮编：363000

六、注意事项
1、本次方案征集自愿参与，征集方不支付费用，也不收取费用。所征集的方案仅用于作为制定招标方案的参考依据，征集方案不公布评选结果。	
2、各供应商提交的项目建设方案应当具有绝对的项目可行性，不能将在项目建设中不可能实现的技术、功能及要求等写入方案中，并且项目建设方案中不能涉及知识产权或版权问题，如因知识产权或版权问题等原因产生的一切纠纷，征集方不承担任何责任，均由方案提供商自行承担。
3、提交的材料将作为评审依据，请务必保证材料的真实性和准确性。
4、方案征集期间所有材料由我司收集保存，方案不退还应征单位。我司对征集方案具有无偿使用权，有权汲取各征集方案的优点，对方案进行二次创作，如修改、增删、综合等，优化设计形成最终方案。不论该方案是否被我司采用、或部分采纳、或参考，都不作为对我司项目建设的约束条件。
5、欢迎有意向的软件服务商前往我司交流调研。项目如有任何疑问，请随时与我们联系，联系人：刘先生，联系方式：17759275267。
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